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Tabla de

DE LA JUNTADIRECTIVA Y GERENCIA
Gestion Social y Econédmica 2021

1. Gestion de Ingresos y Retiro de Asociados
2. Gestion de Ahorros y Aportes Sociales
3. Gestion Créditos
4. Gestion Cartera.
« Garantias
« Calificacion de la cartera
* Procesos Juridicos
5. Gestion de Alianzas Estratégicas
6. Actividades y Beneficios

* Fondo de bienestar social
» Transferencia solidaria

7. Desarrollo Econédmico
. Resultados del ejercicio

8. Aspectos Legales y Normativos
* Gestion del riesgo
« Sistema De Gestidon De Riesgo De Lavado De Activos
y Financiacién Del Terrorismo Sarlaft
« Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez SARL
- Sistema de Gestién de Procesos
« Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo
« Sistema de Proteccién de Datos

9. De la Administracién y sus Estrategias

INFORME COMITE DE CONTROL SOCIAL
Gestion 2021

ESTADOS FINANCIEROS A 31DE DICIEMBRE DE 2021
Comparativos con el aho 2020

REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 de diciembre de 2021

PROPUESTA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 2021
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“Reunirse es un comienzo. Mantenerse juntos es un progreso.
Trabaijar juntos es el éxito” — Henry Ford-

Desde la Junta Directiva y Gerencia de FENDESA, queremos agra-
decerles por continuar formando parte de nuestra gran familia,
que ha demostrado su valor y su misidn con todos ustedes; venimos
de un ano muy dificil, sin embargo, trabajando todos juntos, lo-
gramos enfrentar y superar las diferentes adversidades que nos
dejo el ano 2020; es asi, como durante el 2021, nos adaptamos
de manera mads natural a la virtualidad, implementando nuevas y
mejores medidas para cuidarnos y avanzar hacia el futuro.

Aunque sabemos que el pais enfrenta una dificil recuperacion
social y financiera, en fendesa, nos complace saber que ademads
de continuar brindando beneficios y apoyos, contamos con un
crecimiento que nos demuestra que juntos, somos fuertes, senal
de progreso y de éxito.

Durante nuestra administracion, implementamos medidas que
nos permitieran poderles continuar brindando lo mejor de nuestro
Fondo, es asi como durante el 2021, llegd a nuestros sistemas el
pagaré desmaterializado, que junto a nuestro sistema de solici-
tud de crédito online, se ha convertido en una herramienta eficaz
para todos, permitiendo solicitar, aprobar y desembolsar créditos
de manera 100% online; también encontramos la forma de llevar-
les a un solo clic, los mejores productos y servicios para el hogar,
las vacaciones, seguros, educacion, entretenimiento y mds, todo
esto gracias a nuestra tienda ONLINE , donde no solo
encontrards grandes promociones y descuentos, sino, que po-
drds realizar tus compras directamente con los créditos virtuales
de FENDESA, sin tramites engorrosos, ni demoras.

INSAMEBEA
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Realizamos bingos virtuales, con increibles premios, animamos a
las familias de los asociados, compartiendo maravillosos recuer-
dos, aungue lo mejor de estos eventos no fueron los premios, fue
la oportunidad de compartir con ustedes y sus familias, generan-
do un momento de gozo y disfrute, donde juntos compartiéramos
lo mejor de cada uno.

En FENDESA, cada persona es importante y como equipo y familia,
lo sabemos, por eso nuestro 2021 fue grandioso, porque contamos
con ustedes y sus participaciones, que nos motivan a continuar
mejorando, capacitdndonos, ddndole espacio a la creatividad y
a la innovacién para entregar cada dia mds servicios, beneficios

y dpoyo.

Como Junta Directiva, Comité de Control Social y Gerencia de
FENDESA, nos complace comunicarles, los resultados de la gestion
para el aino 2021.

Fdo. Original. Fdo. Original
CARLOS A. PEDRAZA PULIDO SELENA ALVAREZ LAGOS
Presidente Junta Directiva Gerente
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El presente Balance Social corresponde al Ejercicio Econédmico
— Social comprendido entre el 1 de enero de 2021 al 31 de diciem-
Fe de 20,

1.GESTION DE INGRESOS Y RETIRO DE ASOCIADOS

Durante la vigencia de enero a diciembre del 2021 continuamos
ampliando la cobertura de los servicios de FENDESA, asi mismo
realizando campafas de retencidn e incorporacién de nuevos
asociados, que en comparacion al 2020, presenta una disminucion
de la base social del 3.5%.

Aunque hubo un ingreso de 40 asociados durante el ano 2021,
también se presentd un retiro de 70 asociados, que en su ma-
yoria, obedece a la desvinculacién laboral con la companhia
y a la insolvencia que se presentaron en las familias colombia-
nas, que obligd a muchos a hacer uso de sus ahorros, y en

otras ocasiones el retiro der algunos de nuestros asociados se
presenta por la necesidad de “aumentar’ la capacidad de pago
ante la compania para acceder a los beneficios de préstamos
directos de esta (como el préstamo de vivienda, de vehiculo, entre

otros).

Es de resaltar, que el personal de FENDESA, siempre ofrece
alternativas que permitan disuadir al asociado de esta decision, y
es nuestro compromiso buscar alternativas que beneficien e in-
centiven el ahorro en los asociados, por tanto seguiremos en la
busqueda de alternativas viables para disminuir esta situacion

que nos afecta en la base so-
cial FENDESA, y les quita a nues-
tros asociados la posibilidad
de contar con los servicios y
beneficios del Fondo, debido al
cumplimiento del tiempo esta-
blecido en nuestros Estatutos
para su debido reintegro.

Al cierre de diciembre de 2021,
nuestra base social cerro en
832 asociados, conformados
por 503 hombresy 329 mujeres.

gehero

) l

eneral de asociados FENDESA

&\3/ MEUERD
g




La distribucion de los asociados del fondo por empresas se con-
forma de la siguiente manera:

APORTES

2.399

2.206

2025

20195 20905 20 7]

Entre los beneficios que recibe un
asociado del sector solidario, esta el
ofrecer productos y servicios favora-
bles frente al mercado, es por eso, que
para el ano 2021 se reconocieron in-
tereses en las diferentes modalidades
de ahorros un buen porcentaje
diferencial que no pago el mercado
financiero.

EMPRESA 2021 | 2020 RN
CODENSA 616 651 667
EMGESA 159 180 185
EGP 3 8 4
FENDESA 4 4 4
PENSIONADOS 39 19 20
USME ZE SAS 1 0 0
totaL Asociapos ~ 832  [ECEEE

2.GESTION DE AHORROS Y APORTES SOCIALES

Los depdsitos presentan unincremento del 12,1% comparado con
el saldo del aino 2020.

Por esto, Fendesa continud brindando
a sus asociados una rentabilidad
liquidada mensualmente sobre los
ahorros permanentes del 1,89% EA.
El valor total liquidado como intere-
ses fue de $ 43.564.849,00.

MODALIDAD 2021 2020 VARIACION %

APORTES SOCIALES $2.399.428.409| $2.206.257.784 | $193170.625 88%
AHORROS PERMANENTES | $2.236.613.674 | $1.951.733.005 $284.880.669 | 14.6%
AHORRO VOLUNTARD $1.989.965.505 | $1.752.939.096 | $237.026.409 | 13.5%
TOTAL $6.626.007.588| $5.910.929.885 | $715.077.703 12.1%

Durante el 2021, no

incrementamos la cuota mensual de ahorro
estatutaria, es asi como esta se mantuvo en los $90.000 pesos

Por otra parte, a los ahorros volunta-
rios se les reconocieron intereses del
2,39% EA por valor de $ 37.386.104,00

en esta vigencia.

INSAIVIBINE/A
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3.GESTION DE CREDITOS

Durante el aino 2021 FENDESA mantuvo las tasas de colocacion
de sus lineas de crédito brindando asi un beneficio econémico a
todos los asociados que utilizaron estos servicios.

Adicionalmente, realizé tres campanas crediticias en beneficio a
nuestros asociados asi:

® Crédito Compra de Cartera a una tasa del 0.69%MV
durante los meses de julio y agosto.

® compras navidefas por valor de $ 3.000.000 a una tasa
del 0.25%MV durante el mes diciembre e iniciando su
pago en febrero del 2022.

® En todas las lineas de crédito se realizé una baja de
interés durante los meses de diciembre 2021y que
estardn vigentes hasta final del mes de marzo de 2022

Se validaron y aprobaron 375 solicitudes de crédito que se
ajustaron con los requisitos establecidos por el estatuto, por el
reglamento de crédito de FENDESA y la normatividad vigente ex-
pedida por la Superintendencia de Economia Solidaria. Lo
anterior se encuentra debidamente soportado en las actas de
los comités de crédito ordinario y especial.

Por convenios de servicios con nuestros aliados estratégicos, se
atendieron 214 solicitudes, para un total de 589 operaciones cre-
diticias aprobadas. El valor de colocacién disminuyo en un 1.4%
comparado con el aio anterior y la distribucién de las colocacio-
nes por linea de crédito se refleja en la siguiente tabla:

COL. 2020
) No. CREDITOS TOTAL PROMEDIO
LINEA ) % PART
CoLOCADOS COLOCACON COLOCADO

CREDIFACIL 14 33127.756 077% 2366268
SOCIAL 16 92562000 216% 5785125
EDUCACION 16 8084416 189% 5052757
FF DE SERVICIOS 374 191581980 44T% 512251
COMPRA DE CARTERA 28 507933165 186% 18140.470
CUOTA UNICA 98 268481067 6.27% 2739603
MULTIPROPOSITO 199 3109.050.286 72,58% 15623368

TOTAL 745 4.283.580.370 100,00% 5.749.772

COL. 2021

L| NEA #CREDITOS COLOCADOS ~ TOTAL COLOCACION % PARTICIPACION PROMEDIO COLOCADO
COMPRA CARTERA 37 $731.677.332 17,34% 19.775.063
EDUCACION 25 $184.036.91 4,36% 7.361476
CREDIFACIL 4 $100.958.200 2.39% 2.462.395
SERVICIOS FINANCIADOS 214 $71.441.374 169% 333.838
CUOTA UNICA 85 $276.563.320 6.55% 3.253.686
MULTIPROPOSITO 185 $2.838.837.527 67,28% 15.345.068
SOCIAL 2 $16.000.000 0,38% 8.000.000
TOTAL 589 $4.219.514.664 100% 7163.862

general de asociados FENDESA
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CREDITOS

4.283

4.020

2019

2020

4.219

2021

4. GESTION DE CARTERA

Nuestra cartera al cierre del
2021, finalizé6 con un saldo de
$5.283.922.227,00 pesos, presentan-
do un incremento aproximado del
10% en comparacion del afo 2020,
sin embargo este valor se encuen-
tra dentro del umbral verde, de-
mostrando nuestra gestién en la

recuperacién de los saldos mediante acciones juridicas y labores
de recaudo, por lo anterior el estado de nuestra cartera se man-
tiene saludable y avanzando en su debida gestion.

LINEA

CREDIFACIL
SOCIAL

FF DE SERVICIOS
EDUCATIVO
VEHICULO

CUOTA UNICA
NAVIDENO
COMPRA CARTERA
MULTIPROPOSITO

TOTAL

No.
OBLIGACIONES
10
10
90
36
1
32
47
61
344

631

TOTAL PROMEDIO
CARTERA LA OBLIGACION
19.304.284 0,37% 1.930.428
39.206.783 0,74% 3.920.678
22.589.8R 0,43% 250.998
148.571.736 2.81% 4126.993

8.510.860 0,16% 8.510.860
151.566.265 2,87% 4736.446
70.396.532 1,33% 1.497.799

938.368.986 17,76% 15.383.098
3.885.406.969 73,53% 1.294.788
5.283.922.227 100,00% 8.373.886

La reglamentacidén vigente que tiene FENDESA contempla
diferentes garantias para respaldar las operaciones crediticias
de sus asociados. Al finalizar el afo 2021, se cuenta con 179 obli-
gaciones respaldadas al 100% con aportes y ahorros, y 452 con
fondo mutual, hipotecas, prendas, deudores solidarios y pagarés.
En resumen, asi se consolidan estas garantias:

GARANTIA No. CREDITOS VALOR % PART PROMEDI O
PRENDAVEHICULO 1 8.510.860 0,16% 8.510.860
APORTEY AHORRO 179 403.106.223 7,63% 2.251.990
DEUDORES SOLIDARIOS 7 20.503.472 0,39% 2.929067
HIPOTECA 1 25.000.000 0,47% 25.000.000
FONDO GARANTIAS 443 4.826.801.672 91,35% 10.895.71 5
TOTAL 631 5.283.922.227 100% 8.373.886

Adicionalmente y para tranquilidad del fondo y sus asociados,
en FENDESA contamos con una Pdliza Deudor, para cubrir en un
100% la cartera generada en caso del fallecimiento de un asocia-
do.

El valor total de la cartera vencida con ley de arrastre para el
2021 fue de $ 60.953.256,00 correspondiendo al 115% dentro del to-
tal de la cartera. Este porcentaje se encuentra dentro del um-
bral verde segun el indicador de la Supersolidaria respecto a la

ASANIBLER
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CALIFICACION CARTERA
cartera vencida, gracias a la dic-20
gestién y estrategias de co-
bro realizadas por todas las
dreas involucradas en el pro-
ceso de cobro de recupera-
cién de cartera en sus dife-

rentes etapas.

9.885.631
29.326.539
128.470.579

60.953.256

> m U Ol @

4.635.071202

5.222.968.971

TOTAL CARTERA
TOTAL MORA

RWI/A  INDICE MORA 115%

Al finalizar el afo 2021 se tienen en cobrojuridico cinco (5) obligacio-
nes de 5 ex asociados, en notificaciones y acuerdos de pago por
valor de $ 60.953.256,00.

5. GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Uno de los pilares de FENDESA, es brindar servicios para sus asocia-
dos a través de alianzas corporativas con empresas prestadoras
de servicios de recreacion, turismo, salud, bienestar, educacion, te-
lefonia y otros.

Adicionalmente, se ha fomentado la negociacion con las empresas
con las que hoy se tienen alianzas estratégicas, de manera que se
puedan incrementar los descuentos o mejorar los servicios, como
es el caso de los asociados que cuentan con su plan de telefonia
celular logrando un descuento del 14% sobre el valor de los planes y

ampliacion de la cobertura de los servicios tecnoldgicos con pla-
nes ilimitados tanto en voz y datos (mayor nimero de Gb en planes
de datos).

Se firmaron nuevas alianzas, entre ellas: Delipavo, Panamerica-
na y Alkosto que sumadas a nuestros otras alianzas, completamos
26 diferentes proveedores en los campos de: recreacion, salud, al-
macenes de cadena, restaurantes, tiendas de ropa, seguros, viajes,
educacion, telefonia y relajacion.

A cierre de 31 de diciembre de 2021 se encuentran vigentes y rea-
lizando los descuentos efectivos por ndmina a los siguientes con-
venios:

ALIANZA USUARIOS VALOR % PART  PROMEDIO
HOGAR 5 2.297.553 0,37% 459511
RECORDAR 40 11.598.900 1,87% 289.973
EMI 47 36.739.332 5,91% 781.688
COLSANITAS 26 142.519.524 2292%  5.481.520
POLIZA VEHICULO 137 161.352.278 25,95% 1.177.754
MOVISTAR 371 262.669.681 42,24% 708.005
DELIPAVO 962.680 0,15% 120.335
PANAMERICANA 620.050 0,10% 124.010
ALKOSTO 3.134.310 0,50% 626.862

TOTAL 644 621.894.308 100% 965.674




6. ACTIVIDADES Y BENEFICIOS

Una de las principales motivaciones del Comité de Control So-
cial de FENDESA, es la de asegurar que se incremente, mantenga
y perdure la base social de asociados, siempre con una filosofia
de ahorro permanente.

Para ello, se han realizado las siguientes campanas::

DESCRIPCION VALOR

Durante los meses de enero a Diciembre la Camparia +AHORRO +BENEFICIOS realizé
sorteos correspondientes a las nuevas dfiliaciones e incremento de cuota de ahorro,
por valor de $ 200.000 cada uno respectivamente. $5.993.600

Campana plan referidos, que consistié en que aquellos asociados que referenciaran
nuevos asociados al fondo, se les obsequiaron 1Bono de Pizza por valor
de $20.000 o 2 boletas de cine 2D.

Como resultado de estas campanas se lograron 40 nuevos asociados

Para los asociados que se encuentran activos con lineas del Convenio MOVISTAR $ 49.715.285
no se les efectud el cobro del cargo bdsico para los meses de junio y diciembre.

371Lineas fueron las beneficiaras de este servicio

Para la celebracion del dia del nifio, en el mes de octubre se entregd un obsequio a $6.524.800
los hijos de los asociados menores de 12 afos, en total fueron 204 beneficiarios 5 3

Fendesa pensando en el bienestar de sus asociados y futuro de los familiares,

otorga el beneficio de una péliza de vida y accidentes por valor de $20.00.000 $34.229.245
cada uno asumiendo su costo mensual al 100%, este beneficio cubre a 832

asociados (Base total de FENDESA )

Se realizaron las actividades de integracion digitales como polla copa América,
Curso de economia solidaria, Bingo para los nifios y la familia premios por utilizar

FENDYSHOP, para un total de 337 asociados beneficados. $]6-694'387

s 1A
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DESCRIPCIO N VALOR
Para la Celebrtqciém deI Ig‘s festividades naviderias se entregqlrém c(;los cxsbocioddos La transferencia solidaria es un Concepto que busca mostrar los
ue se encontraban dl did con sus compromisos para con el Fondo, un Pono de o o . . . .

?econocimiento por valor de  $120.000 Fl)oqrcx los uspociodos02020yde$60.0000 $74.480.000 beneficios tdnglbles e Intdnglbles que los asociados de FENDEESA
iad 2021, Obsequi tay destaca el isoy . . . .
fidelidod de cad Uno de nusstros Asociados En total fueron 657 asociados. reciben por el hecho de ser aportantes y usuarios de los servicios,
poRcogos, el aporte periédico constituye parte de nuestro patrimonio, estos
ssamisiliailstos o el LUl Il T aportes son rentables y se traducen en el esfuerzo econémico que

ANy _ o dn $2.790.827 hace FENDESA por entregar beneficios a los asociados.
Curso de Economia Solidaria para los asociados logrando una participacion de 50
asociados de los cuales ya sean certificado 25 .

El total de beneficios fue de $ 282.377.886,00 divididos en nuestros
832 asociados al finalizar el ano. La transferencia promedio recibi-
da por asociado para el afo 2021 fue de $ 339.715,00, lo que repre-
senta un aumento del 14.6% frente a los beneficios entregados en

TOTAL $190.428144

Los recursos del Fondo de bienestar social son una reserva que  ©! ano 2020:
ano a ano se utiliza para actividades en beneficio de los asociados
S 2 . . 2 BENEFICIOS VALOR ACTIVIDAD APROPIACIONES
y su grupo familiar el cual se conforma con la distribucion de exce-
dentes que se aprueban en cada asamblea, es asi que para el ano _ : _ I
2021 et 5 , t tili e Obsequios campanas de ahorros, referidos y nuevos 5.993.600
presen g1l SIgUIGﬂ S EEIEIOn Actividad de bienestar (flores,dfo del nifo, boleteria cine) 9.431.368
DETALLE USOS APROPIACIONES SALDO Benefico pdliza de vida y accidentes 34.229.245
Saldo 81/12/2020 SRS Actividad Polla Copa América Bingos nifos y familia, 13.903.560
o glns 2020 % dusss S0 Reconocimineto Navidefo 74.480.000
Multas Asamblea 2021 = 18.135.161 56168.308 O A AL s 81400630
Traslado via presupuesto = 51278.531 107.446839 —
Obsequios campanas de ahorros, referidos y nuevos asociados 5.993.600 - 101453.239 Consultas Centrales 10431.371
Actividad de bienestar (flores, dia del nifo, boleteria cine ) 7.827.630 = 93.625.609 Capacitacionesy Curso Econémia Bdsica 2.790.827
Actividad Polla Copa América Bingos nifios y familia 10.336.670 = 83.288.939 Beneficio Movistar 49717.285 49717.285
e S e e R kel Utilizacién Fondo de Bienestar Sociall 28.291228
Actividad FENDYSHOP 2291890 0 7915561 Traslado via presupuesto 504369373
TOTAL 28.291228 72.448.001 79.155.611
TOTAL 282.377.886 282.377.886

ASAMBIEEA
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- La cartera de créditos que ACTlVOS

cerr6 en $ 5.284 millones.

- Las cuentas por cobrar
que se ubicaron en $ 4 millones.
- Los activos materiales con
un saldo de $ 105 millones.

$7.669
$6.874

$5.753

Todo esto dando como resulta-
do un incremento del 11,6% con
[especio al'2020, valaficile ves
remos reflejado en la siguiente
grdfica:

2019 2020 2021

PASIVOS Por otro lado, los pasivos totales
se ubicaron en $ 5.042 millones.

$5.042  Las principales cuentas del pasivo
fueron: los depdsitos de asociados
que totalizaron $ 4.226, las cuentas
por pagar que totalizaron $ 96 mi-
llones.

$4.439

7. DESARROLLO ECONOMICO $3.500

En lo que respecta al balance general, a 31 de diciembre de 202,
FENDESA contaba con un activo por $ 7.669 millones, de los cuales

los principales rubros son: Teniendo un incremento del 13,5%

E El efectivo y equivalentes de efectivo que totalizaron $ 1.945 Confesbecion 020

millones.
= Las inversiones que finalizaron en $ 433 millones. 2019 2020 2021
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PATRIMONIO . o
Finalmente, el patrimonio de FEN-
$2.626 DESA en este periodo fue de COP $
$2.435 2.626 millones.
$2.253

Teniendo un incremento del 8%
con respecto al 2020.

En el ano 2020 se lograron ingre-
sos consolidados por $ 676 millo-
2021 nes.

2019

2020

En el aflo 2020 se lograron ingresos consolidados por $ 676 millo-
nes. Los costos de intereses consolidados fueron de $ 80 millones y
los gastos fueron de $ 590 millones, lo que generd un excedente de
$ 5 millones, teniendo un incremento del 31% con relacion al 2020.

8. ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS

Durante el afo 202], se dio continuidad a dicho sistema, el cual se
ha venido realizando de manera gradual, estableciendo responsa-
bilidades y cumpliendo con lo emanado por la Supersolidaria, te-
niendo como muestra el resultado de:

SARL

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, Manual actuali-
zado a las nuevas normas, Reglamentacion vigente, Se nombro el
Comité De Liquidez por parte de la Junta Directiva donde se inicia-
ron las capacitaciones y reuniones respectivas.

SARC

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito, Manual actuali-
zado a las nuevas normas, Reglamentacion vigente, Se nombro el
Comité De Riesgo por parte de la Junta Directiva donde se iniciaron
las capacitaciones y reuniones respectivas.

Se realizo la primera prueba de la recalificacion de Cartera con la
ayuda de los reportes que se contrataron con la central de informa-
cion CIFIN- TRANSUNION, entidad a la que realizamos los reportes de
ley cada mes.

GESTOR DE RIESGO
Dando cumplimiento a lo estipulado en las Circulares Bdsicas de la

SES, la junta Directiva realizo el nombramiento del Gestor de Riesgo
de la Entidad.

— Oficial de Cumplimiento
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Durante el ano 2021, se gestioné de acuerdo a las
normativas de la Circular Bdsica Juridica del 18 de
diciembre de 2020 y la Circula Externa 32 del 30 de
septiembre de 2021 de la SES, implementando modi-
ficaciones al sistema de lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo, FENDESA realizo las modifica-
ciones respectivas al su manual interno de SARLAFT,
como a los formularios necesarios para diligenciar
por los asociados y reportes a entes de control.

Por otro lado, se activo en la pdgina web del fondo,
www.fendesa.com el formulario digital de actualiza-
cién de datos SARLAFT, y para su incentivo se realiza-
ron campanas para nuestros asociados donde se les
indicaba el paso a paso de como realizarla, el 82,14%
del total de los asociados activos al 31 de diciembre
de 2021 realizaron la actualizacion respectiva.

Se cumplié con todos los ordenamientos y durante
el aio 2021 se dedicé a realizar los procesos de Moni-
toreo y control por parte de la gerencia, la oficial de
cumplimiento y revisoria fiscal.

FENDESA ha realizado los informes y los reportes alli
dispuestos en materia de prevencion, lavado de ac-
tivos y financiacién del terrorismo, ante la Unidad de
Investigacion y Andlisis Financiero (UIAF) del Ministe-
rio de Hacienda, y presentando ante la Junta Directi-
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va los informes trimestrales correspondientes.

9. DE LA ADMINISTRACION Y SUS ESTRATEGIAS

PAGARE DESMATERIALIZADO

Durante el 2021 nuestra administracion, se enfoco en
implementar medidas que nos permitieran poder-
les continuar brindando lo mejor de nuestro Fondo,
es asi como durante el 2021, se gestiond la imple-
mentacion a nuestros sistemas el pagaré desma-
terializado con DECEVAL, que, junto a nuestro siste-
ma de solicitud de crédito online, se ha convertido
en la mejor herramienta para todos, permitiendo
solicitar, aprobar y desembolsar créditos de mane-
ra 100% online.

TIENDA ONLINE FENDYSHOP

Para la comodidad y beneficio de nuestros asocia-
dos, desarrollamos nuestra primera tienda ONLINE
-FENDYSHOP- donde los asociados podrdn adqui-
rir productos y servicios en las categorias hogar,
vacaciones, seguros, educacion, entretenimiento
y mads, a través de nuestros créditos digitales con
aprobacion y desembolso 100% digital.

MCITRIAA BIINEYAR
INSTAM BIE/A
general de asociados FENDESA
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COMUNICACIONES WEB Y REDES SOCIALES

Durante el afio 2021 se gestiond el envio de 35 campanas informa-
tivas divulgando los diferentes servicios y beneficios para nues-
tros asociados; estas campanas fueron gestionadas por medio
de nuestra web, correos corporativos (mailing) y redes sociales
(Instagrc:m, youtube y WhatsApp), presentando un incremento
de 5.9% en los usuarios que ingresaron a la web.

la cuenta en Instagram finalizé con 647 seguidores y 242 publi-
caciones y en nuestro canal de YouTube tenemos 29 suscriptores
y 12 videos.

En concordancia con los lineamientos bdsicos y en el marco
de las disposiciones legales y mandatos estatutarios, en espe-
cial sobre la propiedad intelectual FENDESA, sigue dando cum-
plimiento a las normas exigidas por la Ley 603 de diciembre de

2000, el software utilizado tiene la licencia correspondiente.

APORTES PARAFISCALES

Cumplimiento del decreto 1406 de 1999 es sus articulos 11y 12 nos
permitimos informar que FENDESA cumplié durante el periodo
2020, sus obligaciones de autoliquidaciones, pago de los aportes
al sistema de seguridad social integral y parafiscales.

ENTES DE CONTROL

Fendesa cumplié con todos los reportes e informes con todos los
diferentes solicitados por los entes de control que nos supervisan.

En el 2022 continuaremos enmarcados en nuestros cuatros ejes
estratégicos que permitirdn hacer cada vez mds sélido y prospe-
ro nuestro fondo: Excelencia en el Servicio, Generacion de Valor,
Gestion Integral y Capital Humano.

1. EL servicio web online:
Se continuard mejorando la funcionalidad de las
plataformas tecnologicas.

2. La Administracion:

I\ (= \/ [ =) = 2\
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Continuaremos con la implementard un sistema de
Gestion del Riesgo Integral.
Mejoramientos en la atencién hacia los asociados.

3.Los Excedentes:

Se continuard con la politica de destinarlos a los

Fondos sociales, en beneficio de los asociados.

4.El servicio de crédito y convenio: ( ; ' . < ; ; Q
Se mantendrdn tasas atractivas para el crédito.
Agilidad en la prestacion de servicios.

5. El servicio de bienestar social:

Se caracterizard por la variedad de programas en
formacién al asociado y desarrollo social.

Fdo. Original Fdo. Original.
CARLOS A. PEDRAZA PULIDO SELENA ALVAREZ LAGOS
Presidente Junta Directiva Gerente

XA&\@&\!_MJ EIER)
general de asociados FENDESA
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Informe

Social

Dando cumplimiento a las funciones asignadas en la Ley, los
Estatutos y el mandato de Asamblea del afo inmediatamente
anterior, nos permitimos presentar el informe de las Acciones
que este Comité desempenod durante la vigencia 2021-2022, en
marcadas en los siguientes puntos:

1. ANTECEDENTES
El 26 de mayo de 2021, se realizd la reunion de instalacion del nue-
vo Comité y se han realizado 6 sesiones ordinarias y levantamos

actas que estdn a disposicién de los asociados en las oficinas
del fondo; estas se encuentran archivadas en el libro oficial.

2. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL COMITE

Verificamos y avalamos, junto con la Revisoria Fiscal, el sorteo
de los nuevos asociados y de aquellos que incrementaron
su cuota de ahorro como participantes a los sorteos
mensuales de $200.000.

Asistieron al seminario Funciones y Responsabilidades del
Comité de Control Social.

Se hizo el seguimiento a las actas de la Junta Directiva,
a la asistencia de sus directivos y se solicitd el cierre de
los temas pendientes en cada una de ellas.

Participamos en el clausulado de los términos y condiciones
para la actividad de la Polla Copa América.

Se realizd seguimiento a la entrega de premios a los ganadores
de la Polla Copa America.

Se monitoreo el cumplimiento de los objetivos de la planta
de personal de FENDESA.

Se verificaron los resultados de las encuestas de satisfaccion
que se readlizaron a los asociados en los meses de septiembre
y diciembre del 2021.

Se hizo seguimiento a la encuesta de poblacion infantil y entrega
de los bonos de offcorss y crepes y waffles por valor de
$ 25.000 para cada nifo.

M\ (= el R\
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Verificamos y avalamos, junto con la Revisoria Fiscal, el
Bingo realizado para los niflos mayores de 4 aios a 12 anos.

Verificamos y avalamos la actividad del Bingo Familiar que
se realizé para los asociados del Fondo.

Se verificd la entrega de las boletas de Teatro a los primeros
15 compradores de la tienda Virtual FENDYSHOP.

Se verificd el sorteo del Pasaje doble a Cartagena por la
utilizacion de Fendy al 30 de noviembre de 2021.

Asistimos como invitados a las reuniones de la Junta Directiva;
en cada una de ellas se extendimos inquietudes e hicimos
recomendaciones sobre los temas expuestos.

Se realizé seguimiento a las capacitaciones a las que asisitieron
los Directivos y Funcionarios de Fendesa en temas de Funciones,
Riesgo y Sarlaft.
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en especial, a los principios de FENDESA.

Como recomendacion especial, invitamos a los asociados que
no lo han hecho, a cumplir con la obligacién de actualizar los do-
tos del SARLAFT vy realizar el curso de economia solidaria, pues
obedece a que es unimperativo normativo legal de cumplimien-
to por parte del Fondo.

Finalmente queremos reconocer el compromiso y buen desem-
peno que ha demostrado la Junta Directiva y la Gerencia en el
manejo transparente y dedicado que se refleja en los resultados
que hoy presentan a la honorable asamblea de asociados.

Por lo anterior y con el dnimo de aportar cada vez mds al deso-
rrollo de FENDESA y al bienestar de nuestros asociados y con la
satisfaccion de haber atendido oportunamente el mandato que
recibimos en la Asamblea General Ordinaria de Asociados del
afo 2021, nos despedimos deseando los mejores éxitos.

® Serealizé seguimiento d los asociados que se inscribieron y
finalizaron el curso de economia solidaria.
Fdo. Original Fdo. Original
e R M N AC e GERMAN DELGADO GOMEZ PEDRO ROMERO CABALLERO
Presidente Secretario

Concluimos nuestro avance en gestién, informando que los actos
de los 6rganos de administracion (La Junta Directiva y la Gerencia
del fondo) se ajustaron a las prescripciones Legales, estatutarias y

M\ (= \/ =) = 2\
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FONDO DE EMPLEADOS DE FENDESA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 - 2020

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

ACTIVO REVELACIONES DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al Efectivo 4 $ 1.945.797.422 $ 1.706.174.413 $ 239.623.009 14,0%
Inversiones 5 $ 433.073.583 $ 416.964.727 $ 16.108.856 3,9%
Cartera Corto Plazo 6 $ 2.207.490.405 $ 2.809.827.239 -$ 602.336.834 21,4%
Consignaciones pendientes -$ 502:320 -$ 374.000 -$ 128.320 34,3%
Deterioro Cartera 7 -$ 102.939.484 -5 165.805.747 $ 62.866.263 -37,9%
Cuentas por Cobrar 8 $ 4.644.112 $ 2.024.200 $ 2.619.912 129,4%
Total Activo Corriente $ 4.487.563.718 $ 4.768.810.832 -$ 281.247.114 -5,9%
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera Largo Plazo 6 $2: 3076431822 $ 1.992.926.712 $< 11:083:505.910 54,4%
Propiedad Planta y Equipo 9 $ 105.133.345 S R412:113 -$ 7.278.768 6,5%
Total Activo No Corriente $4181181:565. b7 $ 2.105.338.825 $701:006.226.342 51,1%
TOTAL ACTIVO $ 7.669.128.885 $ 6.874.149.657 $ 794.979.228 11,6%
Las notas hacen parte integral de los estados financieros
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
SELENA ALVAREZ LAGOS CLAUDIA CAROLINA ROJAS JEANETTE C. PINZON FORERO
Gerente CONTADORA Revisor Fiscal

Tarjeta P. 48173 - T Tarjeta P. 25.799 - T

Por delegacion de Latin Professional SAS




FONDO DE EMPLEADOS DE FENDESA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 - 2020

REVELACIONES DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
PASIVO CORRIENTE
Depositos de asociados a Corto Plazo 10 $ 1.989.965.505 $ 1.752.939.096 $ 237.026.409 13,5%
Cuentas por Pagar 11 $ 95.792.415 §$ 95.922.442 -$ 130.027 0,1%
Fondos Sociales 12 $ 486.798.893 $ 438.655.603 $ 48.143.290 11,0%
PASIVO NO CORRIENTE
Depositos de asociados 10 B2:236:616-674" " Sl Wi 9549738 005 25 284.880.669 14,6%
Intereses 10 $ 233.462.594 § 203.879.643 $ 29.582.951 14,5%
Total Pasivo no corriente $ 2.470.076.268 $ 2.155.612.648 $ 314.463.620 14,6%
TOTAL PASIVO $ 5.042.633.081 $ 4.443.129.789 $ 599.503.292 13,5%
PATRIMONIO
Aportes Sociales 13 $ 2.399.428.409 $ 2.206.257.784 $ 193.170.625 8,8%
Capital Minimo Irreducible 13 $ 2.725.578 $ 2.633.409 $92.169 3.5%
Reservas 14 $ 218.660.892 $ 217.793.948 $ 866.944 0,4%
Excedente del Ejercicio 15 $ 5.680.925 $ 4.334.727 $ 1.346.198 31,1%
TOTAL PATRIMONIO $ 2.626.495.804 $ 2.431.019.868 $ 195.475.936 8,0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 7.669.128.885 $ 6.874.149.657 $ 794.979.228 11,6%

Las notas hacen parte integral de los estados financiero:

ORIGINAL FIRMADO
SELENA ALVAREZ LAGOS
Gerente

ORIGINAL FIRMADO
CLAUDIA CAROLINA ROJAS
CONTADORA

Tarjeta P. 48173 - T

ORIGINAL FIRMADO
JEANETTE C. PINZON FORERO

Revisor Fiscal

Tarjeta P.25.799 - T
Por delegacion de Latin

Professional SAS

(Ver Opinion Adjunta)
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FONDO DE EMPLEADOS DE FENDESA

ESTADO DE RESULTADO Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 - 2020

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

INGRESOS REVELACIONES DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION

2021 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Ingresos por Servicios $ 548.350.173 § 571.972.545 -$ A2, 872 4,1%
Reintegro deterioro de Cartera $ 97.953.705 $ 4.680.304 $ 93.273.401 1992,9%
Intereses Financieros $ 28.202.868 $ 32.935.073 -$ 4.732.205 -14,4%
Aprovechamientos $ 2.073.561 4% 1.196.289 § 877.272 73,3%
TOTAL INGRESOS 16 $ 676.580.307 $ 610.784.211 $ 65.796.096 10,8%
COSTOS Y GASTOS
Costos de financiacion 17 $ 80.763.539 $ 97.278.660 -$ 16.515.121 -17,0%
Beneficio a Empleados 18 $ 191.022.468 $ 83607897 $ 12.661.679 7,1%
Gastos Generales 19 $ 338.456.498 $ 254.971.487 $ 83.485.011 32,7%
Deterioro 20 $ 42.631.204 $ 54.631.700 -$ 12.000.496 -22,0%
Depreciacion 21 $ 7.278.768 $ 11.074.658 -$ 3.795.890 100,0%
Financieros 22 $ 10.746.905 $ 10.132.190 $ 614.715 6,1%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 670.899.382 $ 606.449.484 $ 64.449.898 10,6%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 17 $ 5.680.925 $4.334.727 $ 1.346.198 31,1%
Las notas hacen parte integral de los estados financieros
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
SELENA ALVAREZ LAGOS CLAUDIA CAROLINA ROJAS JEANETTE C. PINZON FORERO
Gerente CONTADORA Revisor Fiscal

Tarjeta P. 48173 - T Tarjeta P. 25.799 - T

Por delegacion de Latin Professional SAS

(Ver Opinion Adjunta)
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FONDO DE EMPLEADOS DE FENDESA
ESTADO DE CAMBIOS EN ELPATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 - 2020

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

2021
APORTES SOCIALES
Saldo alinicio del afo 2.206.257.784
Aportesy retiros realizados durante el ano 193.170.625
Saldofinal del anio 2.399.428.409
RESERVA PARA PROTECCION DE APORTES
Saldo alincio del afio 217.793.948
Distribucion de excedentes arfo anterior 866.944
Saldo alfinal del aio 218.660.892
CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE
Saldo alincio del ano 2.633.409
Capitalizado 2020 92.169
Saldo alfinal del afo 2.725.578
EXCEDENTES DEL EJERCICIO
Saldo alinicio del afo 4.334.727
Traslado excedentes ano anterior -4.334.727
Excedentes del Ejercicio 5.680.925
Saldo alfinal del aio 5.680.925
TOTAL PATRIMONIO DEL FONDO 2.626.495.804
Las notas hacen parte integral de los estados financieros
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
SELENA ALVAREZ LAGOS CLAUDIA CAROLINA ROJAS

Gerente CONTADORA

2020
2.025.358.623
180.899.161
2.206.257.784
215.865.002
1.928.946
217.793.948
2.484.348
149.061
2.633.409
9.644.727
-9.644.727
4.334.727
4.334.727
2.431.019.868

ORIGINAL FIRMADO
JEANETTE C. PINZON FORERO
Revisor Fiscal




FONDO DE EMPLEADOS DE FENDESA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 - 2020
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS

1. FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

2021 2020

EXCEDENTE NETO DEL PERIODO $5.680.925 $4.334.727
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO -55.687.495 60.693.735
Depreciacion Activos Fijos 7.278.768 10.878.768

Deterioro -62.866.263 49.814.967

Reintegro Deterioro Cartera

EFECTIVO GENERADO EN OPERACIONES -49.906.570 65.028.462
FLUJO DE EFECT. NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 116.802.537 5093.587.379
EFECTIVO RECIBIDO CARTERA ASOCIADOS -481.168.276 -468.066.221

EFECTIVO RECIBIDO CUENTAS POR COBRAR -2.619.912 116.275.627

EFECTIVO ENTREGADO DEPOSITO ASOCIADOS 551.490.029 888.092.792

APORTES PENDIENTES POR APLICAR 0 -17.033.961

EFECTIVO RECIBIDO CUENTAS POR PAGAR -130.027 -35.241.989

EFECTIVO ENTREGADO FONDOS SOCIALES 48.143.290 110.384.049

CONSIGNACIONES PENDIENTES POR IDENTIFICAR 128.320 -2.900.925

EFECTIVO ENTEGADO RESERVAS 866.944 1.928.946

EFECTIVO ENTREGADO CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE 92.169 149.061

FLUJO DE EFECT. NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 66.895.967 658.615.841

2. FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION

ACTIVIDADES DE INVERSION

AUMENTO FONDO DE LIQUIDEZ -16.108.856 -119.241.348
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVID. DE INVERS. -16.108.856 -119.241.348

3. FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION

EFECTIVO RECIBIDO DE APORTES SOCIALES 193.170.625 180.899.161
EFECTIVO DISTRIBUIDO EN EJERCICIOS ANTERIORES -4.334.727 -9.644.727
FLUJO DE EFECT. NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 188.835.898 171.254.434
AUMENTO NETO DE EFECTIVO 239.623.009 710.628.927
EFECTIVO NETO AL COMIENZO 1.706.174.413 995.545.486
EFECTIVO FINAL DEL PERIODO 1.945.797.422 1.706.174.413

Las notas hacen parte integral de los estados financieros

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
SELENA ALVAREZ LAGOS CLAUDIA CAROLINA ROJAS JEANETTE C. PINZON FORERO
Gerente CONTADORA Revisor Fiscal

Tarjeta P.48173 - T Tarjeta P. 25.799- T

Por delegacion de Latin Professional SAS

(Ver Opinion Adjunta)
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FONDO DE EMPLEADOS DE FENDESA
Notas a los Estados Financieros
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020

(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

EL FONDO DE EMPLEADOS FENDESA en adelante “FENDESA’, es una en-
tidad de ahorro y crédito sin dnimo de lucro, de derecho privado
inscrita en la Cadmara de Comercio el 10 de junio de 2003 bajo el
ndmero 000061431 del libro de las entidades sin dnimo de lucro, de
ndmero de asociados y patrimonio variable e ilimitado, dentro del
objeto social del FENDESA se encuentran como los principales, fo-
mentar el ahorro de sus asociados, el otorgamiento a los asociados
de préstamos o créditos en las distintas modalidades y la presta-
cion de diferentes servicios, actividades que FENDESA cumplird sin
animo de lucro, y siempre en busca de estrechar los vinculos de
solidaridad y companerismo entre sus asociados.

Por acta N° 022 del 23 de marzo de 2021 de Asamblea General, ins-
crito en la Cdmara de Comercio de Bogotd el 22 de abril de 2021,
con el N°.00043647 del Libro Il de las entidades sin dnimo de lucro, la
entidad cambié su denominacién o razén social de Fondo de Em-
pleados Grupo Endesa Colombia el cual también podrd identificar-
se con la sigla FENDESA a Fondo de Empleados FENDESA.

Su domicilio principal se encuentra en la Calle 98 N°15-17 oficina 509,

en la ciudad de Bogotd D.C,, Colombia.

Todo asociado como cuota periddica obligatoria debe pagar men-
sualmente a FENDESA entre el cero punto cinco por ciento (0.5%) y
hasta el (10%) por ciento del salario que devengue en la empresa que
genera el vinculo de asociacion sin que este valor sea inferior a uno
punto cinco (1.5) SMDLV.

El aporte social (en el patrimonio como capital de riesgo reembol-
sable) NO contemplan compensaciones parciales periddicas con
préstamos adeudados a FENDESA ni devoluciones en efectivo, pero
se reintegran al momento del retiro del asociado por cualquier cau-
sa, previa compensacion de obligaciones a su cargo y descuento
proporcional de sus aportes de las pérdidas acumuladas que no al-
cancen a ser cubiertas con la reserva para proteccion de aportes.

El ahorro permanente si contempla devoluciones y cruces con deu-
da de FENDESA.

FENDESA ademds suscribe convenios con proveedores de bienes y
servicios en beneficio de sus asociados actuando como financiador
o recaudador de los mismos.

La duracién de FENDESA es indefina, pero podrd disolverse y liquidar-
se y en cualquier momento, en los casos, forma y términos previstos
por la Ley y los Estatutos.

Empleados: EL FONDO DE EMPLEADOS GRUPO ENDESA COLOMBIA FEN-
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DESA a diciembre 31 de 2021 cuenta con 4 empleados de planta.

21 Presentacién razonable

La presentacién razonable es la presentacion fidedigna de los efec-
tos de las transacciones, asi como otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de ac-
tivos, pasivos, ingresos y gastos. Los Estados Financieros, junto con
las notas a los mismos, constituyen una representacion estructu-
rada de la situacion financiera, la gestion y de los flujos de efectivo
de FENDESA.

La situacion financiera es la relacién entre los activos, los pasivos
y el patrimonio de FENDESA, tal como se la informa en el estado de
situacion financiera.

El rendimiento financiero es la relacion entre los ingresos y gastos
de FENDESA, tal como se lo informa en el estado del resultado.

Las aportaciones de inversiones de patrimonio y las distribucio-
nes a estos, correspondientes al periodo sobre el que se informa se
presentan en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Flujo de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equiva-
lentes al efectivo. La informacion sobre los cambios en el efectivo y
equivalentes al efectivo de FENDESA correspondiente al periodo so-
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bre el que se informa se presenta en el estado de flujos de efectivo.

22  Declaracion de cumplimiento
La Administracién de FENDESA es responsable de la informacién
contenida en los estados financieros.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financieras aceptadas
en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamen-
tadas por el Acuerdo No 2 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de
2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 (incorpora el Decreto
3022 de 2013), emitido por los Ministerios de Hacienda y Crédito Pi-
blico y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que incorporad
la Norma Internacional de Informacidn Financiera para Pequenas
y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), excepto la sal-
vedad que para su aplicacion contiene el articulo 3 del Decreto
2496 de diciembre de 2015 sobre la cartera de crédito y los aportes
sociales tal y como se senala en la Circular Externa 006 de enero
de 2017 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board - IASB, por sus siglas en inglés); las
normas de base corresponden a las traducidas al espafol y emiti-
das al 1de enero de 2012 y a las enmiendas efectuadas durante el
ano 2012 por el IASB.
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23 Bases de Medicion

Los Estados Financieros han sido preparados sobre la base del cos-
to histérico con excepcion de los instrumentos financieros (las in-
versiones) que son valorizados al valor razonable con cambios en
resultados.

24  Aprobacion de los Estados Financieros

La emisién de los Estados financieros y notas que se acompaian,
correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021
fueron autorizados por la Junta Directiva, para ser presentados y
considerados a la Asamblea General de Asociados padra su apro-
bacién.

25 Hipdtesis de negocio en marcha

Luego de preparar y analizar los Estados Financieros comparativos
al corte del ejercicio a 31 de diciembre de 2021, la administracién
y Gerencia de FENDESA, llegaron a la conclusién de que no existe
incertidumbre en sus operaciones, no existe intencidon de liquidar
a FENDESA y ademds tiene capacidad para seguir funcionando a
largo plazo.

26 Importancia relativa y materialidad
La presentacién de los hechos econédmicos se hace de acuerdo con
su importancia relativa o materialidad.

Un hecho econdmico tiene importancia relativa cuando debido a
su naturaleza, cuantia y las circunstancias que lo rodean; su cono-
cimiento o desconocimiento puede alterar significativamente las

decisiones econdmicas de los usuarios de la informacidn, los es-
tados financieros desglosan los rubros especificos conforme a las
normas legales.

27  Frecuencia de la informacidén e informacién comparativa
FENDESA tiene definido efectuar el corte de sus cuentas, preparar y
difundir estados financieros de propdsito general una vez al ano, al
31 de diciembre, de forma comparativa con el ejercicio anterior.

2.8 Conjunto completo de los Estados Financieros

Los Estados Financieros de FENDESA, reflejan razonablemente la si-
tuacion financiera, el desempeno financiero y su flujo de efectivo,
la gestion realizada por la Administracion y Gerencia, siendo de uti-
lidad para los diferentes usuarios de la informacion en su toma de
decisiones econémicas.

Los estados financieros comprenden los estados de situacion finan-
ciera y los estados de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre
de 2021y al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultados y los
estados de flujo de efectivo por los periodos anuales terminados al
31de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020 y las notas a los
estados financieros al 31 de diciembre de 2021y 2020.

La presentacion y clasificacion de las partidas de los Estados Finan-
cieros con corte al 31 de diciembre de 2021 es uniforme con la del
periodo anterior compartido.

Al cierre contable anual, se prepararon los siguientes Estados Finan-
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) Estado de Situacion Financiera

FENDESA presenta el Estado de Situacion Financiera en orden de li-
quidez, presentando sus activos corrientes y no corrientes, asi como
Sus pasivos corrientes y no corrientes.

b) Estado del resultado integral o estado de resultados.

FENDESA presenta en el Estado de Resultados las partidas de los in-
gresos y gastos reconocidas en el periodo.

c) Estado de cambios en el patrimonio. FENDESA presenta en el Esta-
do de Cambios en el Patrimonio el resultado total del periodo y las
partidas que se hayan reconocido directamente en el patrimonio
durante el periodo.

d) Estado de flujos de efectivo El estado de flujo de efectivo se pre-
senta utilizando el método indirecto, segun el cual se parte del re-
sultado neto del ejercicio y se depura esta cifra para efectos de las
transacciones y partidas no monetarias, los cambios originados
durante el periodo en las partidas por cobrar y por pagar derivadas
de las actividades de operacion, asi como la pérdidas y ganancias
atribuibles a las actividades de inversion y financiacion.

2.9 Clasificacion de partidas en corrientes y no corrientes
FENDESA clasifica los activos y pasivos como corrientes y no corrien-

tes, cuando estos cumplan con los siguientes criterios:
a. Espere realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumir-
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lo (activo) o liquidarlo (pasivo), en el transcurso del ciclo normal de
operacion.

b. Mantiene el activo o pasivo principalmente con fines de nego-
ciacion.

C. Espera realizar el activo o el pasivo debe liquidarse dentro de
los doce meses siguientes después de la fecha sobre la que se infor-
ma.

@l Para el caso de activos, se trate de efectivo o un equivalente
al efectivo, salvo que su utilizacion esté restringida y no pueda ser
intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un periodo; o

Para el caso de un pasivo, FENDESA no tiene un derecho incondicio-
nal para aplazar la cancelacién del pasivo durante, al menos, los
doce meses siguientes a la fecha sobre la que se informa.

2.10 Uniformidad en la presentacion

Cualquier reclasificaciéon o modificacion que se efectde en el ano
corriente implicaria una modificacién en la presentacion de los es-
tados financieros del ano anterior para efectos de comparacion.

211 Moneda Funcional y de Prestacion

De acuerdo con las disposiciones la moneda funcional utilizada
para expresar sus estados financieros es el peso colombiano.

2.12 Uso de Estimaciones y Juicios

La administraciéon tomara la iniciativa de su juicio para desarrollar
y aplicar una politica contable que proporcione relevancia a la in-
formacion financiera a las decisiones econdmicas de los diferentes
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usuarios evitando los sesgos y manifestando prudencia.
213 Presentacién informacion no requerida

Para la presentacién de estados financieros de 2021, preparados
aplicando las NIIF para PYMES, no presenta informacion por seg-
mentos, ni las ganancias por accion, tampoco se requiere presen-
tar informacidén intermedia.

Las politicas contables establecidas mds adelante han sido aplica-
das consistentemente en estos estados financieros de acuerdo, de
acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financie-
ra aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que indigue lo contrario.

Las politicas contables sobre las cuales se basan los estados finan-
cieros son:

= EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Estd compuesto por los valores disponibles y en cuentas de Entida-
des Financieras. Se encuentran debidamente conciliadas, no exis-
ten restricciones (Embargos, pignoraciones, gravédmenes) sobre
ningun monto, que permitan su retiro o uso.

FENDESA, clasificard una partida como equivalente al efectivo si es
de corto plazo, inferior a tres (3) meses, de gran liquidez y su riesgo
es insignificante.

- FONDO DE LIQUIDEZ

Inversiones restringidas corresponde al fondo de liquidez de confor-
midad con la Circular Bdsica Contable y Financiera, Capitulo XIV, con
el fin de mantener liquidez necesaria para atender retiros definitivos
de los asociados y con el propésito de proteger los depdsitos, FEN-
DESA deberd mantener en forma constante y permanente, un Fon-
do de Liquidez, por un monto equivalente como minimo al 10% de los
ahorros.

e INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo fi-
nanciero de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento
de patrimonio de otra.

Los activos financieros son medidos al costo amortizado, si el activo
se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es man-
tener los activos para obtener los flujos de efectivo contractuales.

X Inversiones

Al reconocer inicialmente un activo financiero (inversién), FENDESA
lo medird al precio de la transaccién (incluyendo los costos de tran-
saccion).

X Baja en cuentas
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financie-
ro o parte de un grupo de activos financieros similares) se da de baja
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en cuentas cuando:
. Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efecti-
vo del activo;

. Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo o se asuma una obligacion de pagar a un terce-
ro la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa,
a través de un acuerdo de transferencia, y:

. Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y be-
neficios inherentes a la propiedad del activo.

. No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero
se haya transferido el control del mismo.

X Deterioro de activos financieros

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con
cambios en resultados es evaluado en cada fecha de balance
para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo
financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva que ha ocu-
rrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del
activo, y que ese evento de pérdida haya tenido un efecto negativo
en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de
manera fiable.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los
instrumentos de patrimonio) estdn deteriorados puede incluir mora
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o incumplimiento por parte de un deudor, reestructuracion de un
monto adeudado a FENDESA en términos que no consideraria en
otras circunstancias, indicios de que un deudor no pueda cumplir
con sus obligaciones para con FENDESA.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero va-
lorizado al costo amortizado se calcula como la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. Las
pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta
de deterioro contra las cuentas por cobrar. El interés sobre el ac-
tivo deteriorado contindia reconociéndose a través del reverso del
descuento. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la
pérdida por deterioro disminuya, esta disminucién se revierte con
cambios en resultado.

X CARTERA DE CREDITOS

FENDESA ofrece distintas lineas de créditos y servicios a los asocia-
dos teniendo en cuenta el reglamento de crédito vigente a la fe-
cha de presentacion de los estados financieros. El recaudo de esta
cartera se realiza mediante descuentos directos por nOmina a los
asociados o pagos directos en caja.

El Decreto 2496, en su articulo 3°, adiciona dos capitulos al Decreto
2420 de 2015, en los cuales regula lo concerniente a las normas de
informacion financiera aplicables a los preparadores de informa-
cioén financiera vigilados por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, y el tratamiento para la preparacion de los estados finan-
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cieros individuales y separados. Las entidades vigiladas por la Su-
persolidaria aplicardn el marco técnico normativo dispuesto en
el anexo del Decreto 2784 de 2012, asi como el anexo 1 del Decreto
2420 de 2015, salvo el tratamiento de la cartera de crédito y su de-
terioro, previsto en la NIIF 9 y NIC 39.

De acuerdo a lo anterior la cartera de FENDESA se clasifica tenien-
do como base la Circular Bdsica Contable y Financiera capitulo |I
que la clasifica:

. Categoria A: Riesgo normal

. Categoria B: Riesgo aceptable

. Categoria C: Riesgo apreciable

. Categoria D: Riesgo significativo

. Categoria E: Riesgo de incobrabilidad

De acuerdo con la Resolucion 1507 de noviembre de 2001y la Reso-
lucién 1152 del 8 de julio de 2002 emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

FENDESA aplica dos tipos deterioros:

X Deterioro General: FENDESA deberd constituir como minimo
una provisién general del uno por ciento (1%) sobre el total de la
cartera de créditos bruta. Tal como indica el Capitulo Il de la Cir-
cular Externa 004 de 2008 modificado en Diciembre del 2014.

X Deterioro Individual por nivel De Riesgo
La cartera de FENDESA es clasifica teniendo como base la Circu-
lar Bdsica Contable y Financiera capitulo Il que la clasifica, donde

contempla los tiempos y porcentajes estimados de acuerdo a la
siguiente calificacion:

. Deterioro crédito categoria B—1%

. Deterioro crédito categoria C —10 %

. Deterioro crédito categoria D — 20 %

. Deterioro crédito categoria E — Hasta 360 dias de vencimien-

to el 50%, mayor a 360 dias el 100%

Representa las obligaciones adquiridas por los asociados bajo las
distintas modalidades de créditos que otorga FENDESA en el giro
normal de sus operaciones, las cuales estdn respaldadas con pao-
garés, codeudores, hipotecas de bienes y raices, prendas de ve-
hiculos, aportes y prestaciones sociales. Este rubro estd sujeto a
provisiones con el fin de asumir los posibles riesgos que implica
la recuperacién de la misma y atendiendo a lo estipulado en la
Circular Bdsica Contable de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Contablemente la cartera se califica y provisiona de acuerdo a las
instrucciones impartidas en la Circular Bdsica Contable y Finan-
ciera, en su Capitulo Il emanada por la Supersolidaria de la Econo-
mia Solidaria y los marcos de referencia especificos establecidos
para cada clasificacion de cartera.

El apalancamiento, es decir, los dineros utilizados en el otorgao-
miento de los créditos, son obtenidos de recursos propios de
FENDESA, como lo es el recaudo mensual de los aportes sociales,
ahorros, sus reservas patrimoniales y pasivos, asi como el mismo
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abono a los créditos que hacen en el transcurso de cada mes, y
con recursos externos provenientes de préstamos bancarios.

La recuperacion de la cartera se efectia mediante descuento por
libranza y pago directo. Los intereses se causan en forma vencida
mensualmente por el método del interés efectivo, y de acuerdo
los plazos y las lineas se asignan las tasas de interés por parte del
Junta Directiva.

Los créditos otorgados son registrados por su valor nominal neto
de los abonos recibidos de los clientes, excepto las compras de
cartera que son registradas por su costo de adquisicion, los inte-
reses acumulados son registrados como cuentas por cobrar y los
anticipados como abono diferido en el pasivo.

= PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

Representan activos tangibles que se mantienen para su uso en el
desarrollo de su objeto social, Se registran por su costo de adquisi-
ciény la medicion posterior se registra al costo, su depreciacion se
realiza en linea recta. Los gastos por reparaciones y mantenimien-
to se cargan a los resultados del ejercicio en la medida en que se
incurren. No se realizardn valorizaciones.

X Reconocimiento y medicion

Las partidas de propiedad, planta y equipo son valorizadas al cos-
to menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la ad-
quisicion del activo.
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X Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que co-
rresponde al costo de un activo, u otro monto que se substituye
por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el mé-
todo de depreciacién lineal sobre las vidas Utiles estimadas para
cada partida de propiedad, planta y equipo las vidas Utiles es-
timadas para los periodos actuales y comparativos son las si-
guientes:

DESCRIPCION ACTIVO VIDA UTIL ESPERADA PORCENTAJE VALOR
anos RESIDUAL

EQUIPO DE OFICINA Entre 10 y 12 anos 0%
EQUIPO DE COMPUTO Entre 10 y 12 anos 0%
EQUIPOS ELECTRONICOS Entre 4y 7 anos 0%

Los métodos de depreciacidn, vidas Utiles y valores residuales son
revisados en cada ejercicio y se ajustan si es necesario.

= ACTIVOS INTANGIBLES

Esta politica se aplicard a la contabilizacion de todos los acti-
vos intangibles, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica,
mantenidos por la entidad para su uso en el curso ordinario de
sus actividades, como licencias, software y derechos.
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X Deterioro del valor de los activos

Esta politica se aplicard cuando se presente pérdida de valor en
cualquiera de los activos intangibles por efectos de dafo y obso-
lescencia tecnoldgica.

= PASIVO CORRIENTE

Se clasifican todas las partidas del pasivo como pasivo corriente
de acuerdo a la seccién 4 Estado de Situacién Financiera definicion
partidas corrientes y no corrientes literal 4.7. (d) la entidad no tiene
un derecho incondicional para aplazar la cancelacién del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha sobre la
que se informa.

= FONDOS SOCIALES

De acuerdo a los articulos 10, 54 y 56 de la ley 79 de 1988 reglamen-
tada por el capitulo VIl de la Circular Bdsica Contable y Financie-
ra emanada de la Supersolidaria las entidades solidarias deben
constituir o incrementar los fondos sociales (posivos) del valor de
los excedentes resultantes al cierre del ejercicio, por decision de la
Asamblea General.

Es de anotar que estos son de cardcter agotable mediante destina-
cién especifica y estdn debidamente reglamentado por la entidad.
En el evento de no agotarse, los saldos pasardn al siguiente periodo
contable.

FENDESA, puede por Asamblea crear Fondos mutuales, con contri-

buciones obligatorias o voluntarias que se utilizan de acuerdo con
los reglamentos aprobados por la Junta Directiva, los cuales, en el
caso de no agotarse, pasardn al siguiente periodo contable.

La entidad debe destinar el 20% de sus excedentes para una Reser-
va para proteccion de aportes que se aplica para enjugar pérdidas
y que debe ser repuesta con excedentes futuros y 10% para el fondo
de Emprendimiento empresarial (FODES).

El remanente puede destinarse todo o en parte para:

= Crear o incrementar los fondos sociales permanentes o ago-
tables, con los cuales la entidad desarrolle labores de salud, edu-
cacion, deporte, previsién y en general cualquier actividad o auxilio
que dignifique la condicién humana y beneficio de los asociados y
sus familiares, en la forma que dispongan los estatutos o la asam-
blea general, como es el caso del fondo de Bienestar Sociall.

o Efectuar retornos a los asociados en forma proporcional al
uso de los servicios,

S En la revalorizacion de aportes, sin que supere el IPC ni el cin-
cuenta por ciento (50%) del total de los excedentes que resulten del
ejercicio.

Los fondos se alimentan con los excedentes que destine la Asam-
blea General con cargo al remanente. Se ejecutaran conforme a la
reglamentacion establecida hasta su agotamiento. En adelante la
Junta Directiva podrd autorizar continuar otorgando auxilios o de-
sarrollando actividades conforme al presupuesto aprobado, afec-
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tando los gastos del ejercicio directamente previa aprobacion de la
Asamblea del pardmetro presupuestal (articulo 56 ley 79 de 1988).

FENDESA reconocerd fondos sociales cuando la Asamblea apruebe
la respectiva distribucion de excedentes por el valor asignado, mds
las contribuciones que eventualmente hagan los asociados, mds el
producto de multas establecidas en los reglamentos, mads el resul-
tado positivo de actividades que se desarrollen para incrementar
los recursos, mds donaciones recibidas con destinacién especifica
a los fondos sociales menos la respectiva ejecucion de los fondos
sociales.

FENDESA, revelard el movimiento anual de cada uno de los Fondos
sociales de manera comparativa con el afno anterior asi: Saldo Ini-
cial mds entradas separando cada uno de los conceptos senala-
dos en la medicion posterior, menos las salidas estableciendo para
cada concepto el monto total y el total de beneficiarios.

- DEPOSITOS DE ASOCIADOS

FENDESA estd autorizado para captar ahorros de manera exclusiva
en sus asociados; Se pagan intereses sobre los ahorros por dispo-
sicién del Junta Directiva los cuales son causados mensualmente
por el método del interés efectivo.

Se practican en el momento del abono en cuenta las respectivas
retenciones en la fuente por rendimientos financieros {()Jnticipo
de impuesto de renta). Se aceptan compensaciones parciales de
ahorros permanentes con obligaciones crediticias a favor del Fon-
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do. Los ahorros permanentes se devuelven junto con los aportes al
momento del retiro del asociado previo cruce con las obligaciones
pendientes del asociado con El Fondo por cualquier concepto.

= APORTES SOCIALES

Los aportes sociales, son valores efectivamente pagados por los
asociados a FENDESA, mediante cuotas periddicas en dinero. Estos
aportes pueden ser revalorizados de acuerdo con las disposiciones
de la Honorable Asamblea de cada afio, con la distribucién de ex-
cedentes, con el objetivo de reconocer la pérdida del poder adqui-
sitivo del dinero (inflacién). Ningun asociado como persona natural
podré tener mds de un diez (10%) por ciento de los aportes sociales
globales de FENDESA.

Los aportes de los asociados, quedaran directamente afectados
desde su origen a favor de FENDESA, como garantia de las obliga-
ciones que contraigan con FENDESA. Tales sumas no podrdn ser
gravadas por los titulares a favor de terceros, ni embargables y
solo podrdn cederse de acuerdo con las normas vigentes. Se rein-
tegran al momento de la pérdida de la calidad de asociados y se
les descuenta la parte proporcional de las pérdidas de ejercicios
anteriores o del ejercicio en curso que no alcancen a ser cubiertas
con la reserva para proteccién de aportes.

Capital minimo no reducible: Es el piso que establece la organiza-
cién solidaria en el momento de constitucion o reforma posteriores,
donde establece una base minima en los estatutos como alerta a
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una liquidacion por descapitalizacion. De acuerdo con los esta-
tutos de FENDESA, el aporte social serd variable e ilimitado, pero
para todos los efectos legales y estatutarios su cuantia minima
serd de tres (3) SMMLV no reducibles durante la vida de este.

= BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados son a corto plazo y son recono-
cidos como gastos cuando se presta el servicio por una contro-
tacién laboral, donde enmarca una serie de obligacion con el
empleado proveniente de Sueldos, prestaciones sociales, bonifi-
caciones, aportes a seguridad social y parafiscal, dotaciéon y de-
mds concepto laboral.

de afinidad y Unico civil asi como todas las personas juridicas en
que éstas personas sean accionistas o propietarios con mas del
50% del capital o tengan su control o influencia significativa en
la definicion de las politicas o la toma de decisiones por parte
de dichas entidades. FENDESA considera partes relacionadas de
acuerdo con lo anterior las siguientes:

B El Gerente

= Los miembros principales y suplentes del Junta Directiva

= Los familiares hasta tercer grado de consanguinidad, se-
gundo de dfinidad y unico civil del Gerente, miembros de Junta
Directiva, principales y suplentes, asi como cualquier empresa ju-

ridica en la cual éstos ocupen el cargo de Gerente o Presidente o
= INGRESOS sean propietarios de mds del 50% de sus acciones.
Los ingresos ordinarios de las actividades de FENDESA correspon-
den alos ingresos por intereses del servicio de créditos otorgados
a sus asociados en las diferentes modalidades vigentes y apro-
badas por la Junta Directiva, de acuerdo con las necesidades de

los asociados; los demds ingresos representan los rendimientos

El saldo del efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

CONCEPTO | dic-21 | dic-20 [ VARIACION

que se generan en las cuentas de ahorros y las inversiones que C. corriente Exenta- Banco de Bogotd SA.  875.737.399 692.082.688 183.654.711
efecttia el fondo cuando se tiene excesos de liquidez y las inver- & cormente Gravadar Banco de Bogotd 8988489 6.627.581 2360.908
siones obligatorias en el fondo de liquidez. C. de Ahorros- Banco de Bogotd S.A. 1.043.200 1045.330 -2130

C. corriente — Banco Pichincha S.A. 1.060.028.333 1.006.418.814 53.609.519
5 PARTES RELACIONADAS TOTAL, EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1945797.422 1706.174.413 239.623.009

FENDESA considera partes relacionadas, aquellas personas no-

turales o juridicas que ejercen control o influencia significativa Al 31de diciembre de 2021y 2020, el efectivo y equivalente al efec-
en la definicién de las politicas y decisiones del fondo asi como tivo no tienen restricciones o gravdmenes que limiten su disposi-
sus familiares hasta tercer grado de consanguinidad, segundo cion.

(= \/ 1) = N o
(ANSTA ML) [E7A
general de asociados FENDESA




Las entidades financieras donde se encuentran estos recursos
son entidades confiables y de amplio reconocimiento a nivel na-
cional, estos recursos son facilmente convertibles en efectivo y
tienen un riesgo poco significativo de cambio en su valor.

El aumento del efectivo y equivalentes al efectivo obedece a la
disminucién en la colocacion de los créditos, debido a que los
asociados se encontraban prevenidos por las consecuencias de
la pandemia generada por el covid-19.

El saldo de las inversiones es el siguiente:

CONCEPTO | dic-21 [ dic-20 | VARIACION
Fondo de liquidez (1) 421092274 408.679.463 12.412.811
N CISIEReE NS ELIUE e 3004235 8285264  -5191.029
de patrimonio (2)
TOTAL INVERSIONES 424186509  416.964.727 7.221.782

(1) Inversiones restringidas corresponde al fondo de liquidez
de conformidad con la Circular Bdsica Contable y Financiera, Ca-
pitulo X1V, con el fin de mantener liquidez necesaria para atender
retiros definitivos de los asociados y con el propdsito de prote-
ger los depdésitos, FENDESA deberd mantener en forma constante
y permanente, un Fondo de Liquidez, por un monto equivalente
como minimo al 10% de los ahorros.
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Los recursos del Fondo de liquidez estdn colocados en certificados
de depédsito a término desmaterializados en DECEVAL S.AS en las
siguientes entidades financieras:

Entidad o e Saldo al

B. Pichincha SA 1547737 5,00% 17/1/2021 17/1/2022  196.169.450 1167160  197.336.610
B. Pichincha SA 1533807 345%  6/09/2021 4/04/2022 89.006.614 980927  89.987.541
B. Pichincha SA 1533806 345%  6/09/2021 4/04/2022 33.377.480 372.256 34149736
B. de Bogotd SA 267926 253% 29/09/2021 27/04/2022 50.783.101 328.341 51111442
B. de Bogotd SA 297408 2,44% 21/10/2021 19/05/2022 51.755.629 245551 52.001180

Total Fondo de liquidez 3.094.235 | 424.586.509

Saldo al

Banco Pichincha SA 1363275 5.6% 17/11/2020 17/11/2021 185.766.525 1.271.469 187.037.994
Banco Pichincha SA 1476730 4.25% 2/12/2020 02/03/201 32.495.263 1522 72599 33.722.862
Banco Pichincha SA 1476731 4.25% 2/12/2020 2/03/2021 86.654.035 460.350 87.114.385
Banco de Bogotd SA 1289901 3.76% 24/07/2020 21/01/2021 50.000.000 804.222 50.804.222
Banco de Bogotd SA 2.13% 30/12/2020 31/03/2021 50.000.000 50.000.000

Total Fondo de liquidez 404.915.823 3.763.640 408.679.463

(2) El aumento en el Fondo de liquidez obedece al normal com-
portamiento de los ahorros, al incrementarse mes a mes.

X Corresponden a los aportes que tiene FENDESA en la Coope-
rativa Coomeva por $8.887.074 al 31 de diciembre de 2021.
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Durante el ano 2021 dado que nuestros asociados estuvieron muy
prevenidos por la pandemia ocasionada por el covid - 19, a pesar de
que la junta directiva disminuyo las tasas de intereses, se ocasiono
una alta liquidez y una disminucién de los ingresos.

La cartera de créditos al 31 de diciembre estd conformada, asi:

Cartera de crédito consumo (a) 5271040758 4.785.056.210 485.984.548
Intereses crédito de consumo (b) 12.881.469 17.697.740 -4.816.271

TOTAL 5.283.922.227| 4.802.753.950

a. La cartera estd clasificada dentro de la categoria de Consu-
mo y se han conformado diferentes lineas de crédito de acuerdo al
uso de los servicios, los plazos y las tasas:

DESCRIPCION | __dic-21 | dic-20 | VARIACION |

Categoria A 5.210.087.502 4.617.373.461 592.714.041

Categoria C 0 9.885.631 -9.885.63I

Categoria D 0 29.326.539 -29.326.539

Categoria E 60.953.256 128.470579 -67.517.323
b. Intereses

Representa el valor de los intereses devengados por FENDESA sobre
sus capitales depositados, invertidos o colocados que adn no ho-

yan completado su periodo de exigibilidad, o que de haberse pro-
ducido se encuentren en proceso de cobro. Esta cuenta por cobrar
por intereses de la cartera de crédito deberd observarse las ins-
trucciones sobre calificacién, clasificacion y provision emanadas
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para efectos de registrar la causacién de intereses sobre la car-
tera de crédito se han tenido en cuenta las instrucciones que al
respecto se imparten en cada una de las cuentas del grupo 14 en
la Circular Bdsica Contable y Financiera.

Intereses categoria A 1.439.715 11.421.869 17.846
Intereses categoria C 0 0 0
Intereses categoria D 0 0 0
Intereses categoria E 1441754 6.275.871 -4.83417

TOTAL, INTERESES 12.881.469 17.697.740| -4.816.271

c. CARTERA CASTIGADA.

Mediante el acta 236 del 4 de febrero de 202], la junta directiva
autorizo el castigo de cartera contra el fondo mutual de garan-
tias de acuerdo a la reglamentacion establecida por un valor de
$84.218,677, encabezado por 09 ex - asociados que se encuentran
en cobro juridico, donde los juzgados han dado sentencia de irre-
cuperabilidad.




El saldo del deterioro cartera, estd conformado por:

| DESCRIPCION | dic-21 [ dic-20 [ VARIACION |
Deterioro Individual (1) 48.787.331 1.679.314 -62.891.983
Deterioro General (2) 52710.399  47.850.562 4.859.837
Deterioro Intereses de crédito 1441754 6.275.871 -4.83417
: Deterioro Individual de la Cartera

De acuerdo con la Resolucion 1507 de noviembre de 2001y la Reso-
lucion 1152 del 8 de julio de 2002 emitidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria. FENDESA presenta deterioro clasificado
de la siguiente manera:

DESCRIPCION [ dic-21 | dic-20 | VARIACION

Deterioro Categoria C 0 658.855 -658.855
Deterioro Categoria D 0 4.986.889 -4.986.889
Deterioro Categoria E 106.033.570 -57.246.239
48.787.331
TOTAL 48.787.331 M.679.314| -62.891.983
2. Deterioro General de la Cartera

Registra la cantidad estimada necesaria para una proteccion
adecuada contra posible pérdida de la cartera. Su cdlculo se rea-
liza dando cumplimiento a lo establecido en la circular externa
No. 3 de 2013 del Capitulo Il numeral 6.1 y 6.2 — Cartea de crédito
modificacion realizada a la Circular Bdsica Contable y Financiera,
expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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DESCRIPCION mm VARIACION

Deterioro General de la 52708792 47.592.971 5.115.821
Cartera con libranza

Deterioro General de la 257 501 —95750]
Cartera sin libranza

TOTAL, DETERIORO GENERAL
DE LA CARTERA 52.708.792 47.850.562 4.858.230

El saldo de las cuentas por cobrar, estd conformado por:

—— mm VARIACION

Descuentos de Nomina 148.976 148.976
Seguros de Vida deudores 213.866 0 213.866
Anticipos 726.820 0 726.820
Responsabilidades Pendientes (a) 3554.450 2.024.200 1530.250

TOTAL 464412 2.024.200 2.619.912

G Corresponde a Parque Duque $816.000, Cine Colombia
$2.282.400 Mundo Aventura $456.050.

Agrupa las cuentas que registran los activos tangibles adquiridos
por FENDESA, como son los muebles y equipo de oficina y el equipo
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de coOmputo y comunicacion, a los que se les ha aplicado la depre-
ciacion acumulada que sufren los bienes como consecuencia de
Su uso, obsolescencia o desgaste, por el método de linea recta, en
la transicion a las NIIF no se realizd ningun ajuste para estas parti-
das, la medicion se realiza al costo menos la depreciacién acumu-
lada FENDESA tiene pdlizas de seguros para su propiedades planta

y equipo.

El saldo de la propiedad, planta y equipo es el siguiente:

DESCRIPCION VARIACION
Ahorro voluntario (a) 1989.965.505 1752.939.096 237.026.409
Ahorro permanente (b) 2470.076.268 2155.612.648 314.463.620

TOTAL DEPOSITOS DE ASOCIADOS | 4.460.041773| 3.908.551.744

El aumento obedece a los ahorros que realizan los asociados men-
sualmente, no hubo retiros importantes que afectaran a estabili-
dad del fondo de empleados, por lo cual el impacto generado por la
pandemia fue minimo.

| _DESCRIPCION | _dic-21 | dic-20 | VARIACION | :

R ——— —— (a)  Ahorro voluntario: Es nombrado como Contractual- o Ahorro

Terrenos 102.000.000 102.000.000 0 et

Oficinas 153.000.000 153.000.000 0 c gr ; i st i | Tk 3

e 12.640.798 12.640.798 0 onsiste en el a orr? voluntario que realizan los os?cm OS recono

Muebles y Equipo de Oficina 17.996.341 17.996.341 o ceuninterés del1.89% EAy ahorro permanente 2,39% EA sobre saldo.

Depreciacion Edificaciones -153.000.000 -148.950.000 -4.050.000 DESCRIPCION [ dic-21 |  dic-20 | VARIACION

g?igirrch'c‘c'on Muebles y Equipo de -16.193.646 -14.442.882 -1750.764 Ahorro a la Vista 112.415.309 90.221777 22193532

T - Depdsitos de Ahorro a o

saci it s Bt I -11.310148 -0.832144 -1478.004 termino el SR

Contractual 1.877.550.196  1.656.717.319 220.832.877

TOTAL 105.133.345 112.412.113 -7.278.768

FENDESA en el afio 2017 adquirié una oficina en el Edificio Manhattan
por $255.000.000 y se realizé durante el afo su depreciaciéon como
corresponde.

Total ahorro voluntario 1.989.965.6505 [ 1.752.939.096

(b) Ahorro Permanente

Esta cuenta registra los recursos recibidos por FENDESA de sus aso-

ciados con el propdsito de ahorrar permanentemente.
|______DESCRIPCION | _dic-21 | dic-20 | VARIACION_
Ahorros asociados 2236.613.674 1951733.005 284.880.669
Intereses 233462594  203.879.643  29.582.95]

Total, ahorro permanente 2470.076.268 | 2155.612.648| 314.463.620

), /EREL

El saldo de los depdsitos de asociados, es el siguiente:
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X Intereses: Corresponde a los valores por cancelar a los aso- 1) DESCRIPCION [ dic21 | dic-20 | VARIACION

ciados por los rendimientos generados por el ahorro permanente y Analfe $2216210  $4715210  -2.499.000
el ahorro contractual o programado, los cuales de acuerdo con el Alkosto $954.410 954.410
nuevo catalogd de cuentas de la Supersolidaria se muestra como Coopcentral 5 5.000.000 50 5.000.000
un solo concepto el saldo de las cuentas de ahorro mds intereses. Sl oialluteia] LELOt0Y sl D00 00

Delipavo sas $962.680 $0 962.680
X Al 31 de diciembre de 2021 ingresaron 40 asociados y se pre- ADaMENGAn 2020020 0 G000

Why creative 50§ 519:193:990) -9.193.990

sentaron 70 retiros, que en su mayoria corresponde a desvincula-

ool e S Blanco Velasquez Cesar $0 $ 595.000 -595.000
5 g Sifone company $3.500.000  $3.500.000 0
Sifone consulting $598.218 $1.000.000 -401.782
Registra las obligaciones contraidas por FENDESA para la adquisi- 2) DESCRIPCION " dic-21 | dic-20 | VARIACION
cion de bienes y servicios con el fin de desarrollar su objeto social. Seguro de vida deudores $12.373.455 S 4174.259 8199196
Este rubro estd conformado ast: Soat $4001917 $5588750  -1.586.833
DESCRIPCION|  dic-21]  dic-20| VARIACION iqpte EtR o $2.026.402 $3.097.500 —]10067; (;22
Honorarios 4175367  1706.229 2469138 gizg $ ‘-174-3§§ . 7%2‘;2‘6‘ A8
Mantenimiento 324176 0 324176 ?:(z)lllzgr?i?cgsdr;e s ' =l d9.285
Cuentas por pagar 646.887 646.887 0 prepagada $24.079 $0 24.079
Proveedores (1) 18.851568  19.004.200 -152.632 SRR ERE $ 510,540 6 519.540
Srr]'g\r{]?:[i’greonsc(lel(ﬁFTOVImlentos 64138 36.602 27536 Telefénica movistar $ 2.138.529 $2.268.697 -130.168
Retencion en la Fuente 479.073 404.618 74.455 Zomilcules ol o) $$%ZZZ£ 122(2;;:;; it
ICA y Retencién en la fuente ICA 6766307  6.806.870 -40.563 ”'OS RYLRAGAL. : ik a2 55120
Convenios Programados (2) 31085133 27643276 3441857 [ (10 )
Remanentes por pagar (3) 10.624.553 18.010.818 -7.386.265
Mayor valor descontado 2103.083 2.734.462 -631.379
Beneficios a Empleados (4) 20.672130  18.928.480 1.743.650

TOTAL 95792415 95.922442 -504.027
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3).Remanentes por pagar corresponden a liquidaciones en suma-
yoria del aflo 2021 por valor de $10.624.553

(4) Beneficios a Empleados corresponde al consolidado de presta-
ciones sociales del personal que labora en FENDESA.

Registra el valor de los recursos apropiados de los excedentes de
ejercicios anteriores, aprobados en Asamblea General y aporta-
cién directa de los asociados. Estos fondos son agotables median-
te destinacion especifica y estdn reglamentados por la entidad,
a la fecha de presentacion de la informacion no se han realizado
reclasificaciones ni ajustes por que la Superintendencia no se ha
pronunciado sobre el tema.

Al cierre del ejercicio presentan los siguientes saldos:

Fondo Desarrollo Empresarial 46.553.054 46.119.581 433.473
Fondo social para otros fines 16.773.663 16.773.663 0
Fondo Bienestar Social 79.155.611 34.998.838 44156.773
Fondo de Garantias 344.316.565 340.763.521 3.653.044

TOTAL 486.798.893 | 438.655.603 48.143.290

Se solicita a la asamblea de ratificar estos saldos para utilizar en el
ano 2021.

Representados por los aportes efectuados a FENDESA por parte de
los asociados, corresponden al 40% de la cuota mensual del aporte
de los mismos. Estos aportes sociales aumentan por la revaloriza-
cién de aportes aprobados en la Asamblea General Ordinaria.

El saldo de esta cuenta a 31 de diciembre es:

DESCRIPCION | dic-21 | dic-20 | VARIACION

Aportes Sociales 2399428408 2206.257.784 193.170.624

TOTAL 2.399.428.408 | 2.206.257.784 193.170.624

CAPITAL MINIMO IRREDUCIBLE
____DESCRIPCION | _dic-21 | dic-20 _|VARIACION

Capital minimo

? % 2.725.578 2.633.409 92169
irreducible
TOTAL 2725578 2.633.409 92169

De acuerdo con las disposiciones legales, comprenden valores
que se han apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios ante-
riores por el ente econémico. Las reservas del Fondo De Empleados




han sido creadas para proteger los aportes de los asociados:

Proteccion de Aportes 218.660.892  217.793.947 866.945

TOTAL 218.660.892 217.793.947 866.945

DESCRIPCION VARIACION

Excedente del

o $5.680925 $4.334.727 1.346.198
Representa el resultado del ente econdmico obtenido en la vigen-
cia enero 1 a diciembre 31 de 2021 como consecuencia de las ope-
raciones realizadas durante el desarrollo del objeto social, teniendo
un aumento de $1.347.805 con respecto al afo anterior.

Al 31 de diciembre, los ingresos ordinarios son:

Intereses Crédito (a) 548350173 571.972.545 -23.622.372
Recuperaciones Cartera (b) 97.953705 5.231271 92722434
Intereses Bancarios © 28.202.868 32.935.073 -4.732.205
Aprovechamientos 2.073.561 645.322 1.428.239

676.580.307 610784.21| 65796.096
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a. Corresponde al ingreso generado por los intereses de crédi-
tos a asociados.

b. Son las recuperaciones que se realizan de créditos

(0 Son rendimientos que generan las inversiones que posee FEN-

DESA en entidades financieras.

Corresponde al reconocimiento que hace FENDESA a sus asocio-
dos por el ahorro contractual (progrqmodo) y al ahorro permanen-
te. Para el ano 2021 se reconocié un interés del 4.89EA. sobre saldos
mensuales del ahorro contractual y 2.89 EA. para el ahorro perma-
nente.

Rendimientos $80.763.539,00 $97.278.660 -16.515121

FENDESA de enero 1 a diciembre incurrié en erogaciones normales
para el desarrollo del objeto social asi:
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" - | Gastosgenerales [ dic21 | dic-20 _[variacioN |
Honorarios (1) 63.207.681 58.441.306 4.766.375
Sueldos 110.422.264 103.089.183 7333081 Impuestos (2) 8.559.458 9.104.871 -545.413
Auxilio Transporte 3.740.085 3.174.760 565.325 Seguros 2.390.028 2.627.174 -237.146
Cesantias 9.949.739 9.180.951 768.788 Hosting 6.414.037 2.737.336 3.676.701
i Cafeteria 2.941.898 1.543.920 1.397.978
Intereses sobre cesantias 1.193.968 1.101.716 92.252 o )
Mantenimiento y reparaciones 2.350.000 895.300 1.454.700
Prima Servicios 9.949.739 9.180.953 768.786 Cuotas de Administracién 5.129.000 5.262.000 -133.000
Vacaciones 5.139.059 5.497.700 -358.641 Aseo 2.590.392 1.683.009 907.383
Bonificacién 8.397.929 9.314.639 -916.710 Servicios Publicos 4,517.751 4.370.263 147.488
Dotacién 4.002.506 2.719.350 1.283.156 SontErCaplcs L1290 121300 19,050
: Transporte, fletes y acarreos 2.517.810 2.960.652 -442.842
Al e it SR 837.187 Papeleria y utiles de oficina 1.809.220 3.577.140 -1.767.920
Aporte Pension 14.547.525 12.823.937 1.723.588 Fotocopias 0 29.640 -29.640
Aporte ARP 615.500 560.710 54.790 Publicidad y propaganda 18.175.648 15.900.042 2.275.606
e i aeeatian 4.696.895 4.283.484 413.411 Contribuciones y Afiliaciones 2.934.553 2.486.982 447.571
2 B LR s Gastos De Asamblea 30.914.087 21.262.080 9.652.007
PR S A5 sl Gasto De Directivos 5.568.205 13.799.520 -8.231.315
Sena 2.345.700 2.140.981 204.719 Gastos Legales 12.898.971 6.903.236 5.995.735
Capacitacion 2.353.127 1.201.900 1515519927 Servicios Temporales 5.000.000 0 5.000.000
Indemnizaciones labdrales 0 1.755.607 -1.755.607 Sistematizacion 0 6.242.511 -6.242.511
: i o 192.000 Reuniones y conferencias 185.000 0 185.000
t
S AR Asistencia técnica 0 5.584.500 -5.584.500
Total Gastos Personales 191.022.468 178.360.789 |  12.661.679 Gastos Fondo de Solidaridad 34.229.245 33.934.844 294.401
Gastos Fondo Bienestar Social 125:758:531 55.157.300 70.601.231
Gastos Varios 173.433 346.361 -172.928
Total, gastos generales 338.456.498 254.971.487 83.485.011
Contempla los gastos ocasionados y/o causados por FENDESApor (1) Honorarios corresponde a los servicios del Contador y Re-
concepto de la realizacion de gastos administrativas generales y visor Fiscal.

otras que le son complementarias al desarrollo de su objeto social.
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2 Impuesto corresponde a Impuesto de Industria y Comercio,

Gmf y Predial. La naturaleza de la entidad, implica que EL FONDO DE EMPLEADOS

GRUPO ENDESA COLOMBIA FENDESA presta servicios y otorga benefi-
cios a personas naturales que no ejercen el control o influencia sig-
nificativa en la definicidon de las politicas de la entidad y su ejecucién

DETERIORO 42.631.204 54.631.700 -12.000.496

SELENA MARIA ALVAREZ L. CLAUDIA CAROLINA ROJAS C.
Gerente Contadora
CP.48173-T
T T T T

Depreciacion 7.278.768 11.074.658 -3.795.890
TOTAL 7.278.768 11.074.658 -3.795.890

Este tiene que ver con las erogaciones (Chequera y Comisiones) y
GMF de la cuenta bancaria:

Financieros 10.746.905 10.132.190 614.715

os FENDESA
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$1.136.506 $ 568.253 $ 3.977.773

Distribucion de

2021

$5.682532

Reserva para Fondo para el Fondo de
Proteccion de desarrollo Bienestar
Aportes Sociales empresarial Social

(Ley 1391/2010) solidario

(Ley 1391/2010)







